La AUTOEVALUACIÓN EFQM es un proceso de diagnóstico interno – total, sistemático y regular – de las actividades y resultados de la Empresa respecto al modelo de referencia

EFQM que basado en 9 criterios, permite identificar con objetividad, los puntos fuertes y las oportunidades de mejora de la gestión.
La finalidad del proceso de Autoevaluación consiste en la realización de ciclos periódicos que deriven en la implantación de Planes de Mejora:
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Los 9 criterios en los que se basa el modelo son: 

1. Liderazgo

2. Política y estrategia

3. Personas

4. Alianzas  y recursos

5. Procesos

6. Resultados en los clientes

7. Resultados en las personas

8. Resultados en la sociedad

9. Resultados clave

A continuación, El Modelo EFQM se estructura, para cada uno de los Criterios anteriores, en lo que se denominan Subcriterios.

El Modelo EFQM se fundamenta en el esquema lógico REDER. Este esquema lógico es de aplicación a cualquier circunstancia. REDER son las iniciales de:
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PUNTUACIÓN
La razón de ser de las Evaluaciones según el modelo EFQM es la identificación de Puntos fuertes y Áreas de Mejora, el modelo EFQM proporciona una metodología para obtener la puntuación alcanzada al realizar una Evaluación.

La puntuación se realiza siempre en forma de porcentaje sobre el óptimo teórico, aunque el total se expresa sobre 1000 puntos.

La puntuación se realiza sobre cada uno de los Subcriterios del Modelo EFQM.

La puntuación es útil para:

· Priorizar actuaciones.

· Poder comparar resultados

Este proyecto de AUTOEVALUACIÓN EFQM que DRAGOSANZ S.L. ha llevado a cabo, ha sido cofinanciado por los Fondos FEDER, dentro del Programa Operativo FEDER de la Comunitat Valenciana 2007-2013.
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